WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH BIURA PODROZY ,, OPAWY ”

I ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z B.P. ,OPAWY” o udzial w imprezie nastepuje przez podpisanie przez Uczestnika ,,Zgloszenia -
umowy”.

2. Organizator lub agent w imieniu organizatora wydaje Uczestnikowi ,,Zgloszenie-umoweg” oraz niniejsze warunki,
ktore stanowia integralng czgs¢ umowy.

3. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca umowe oraz inne osoby objete zgloszeniem.

4. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepelnoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekundéw ustawowych.

5. Przy podpisaniu umowy uczestnik zobowiazany jest wplaci¢ zaliczke nie mniejsza niz 40% warto$ci umowy, ale
jezeli zgloszenie nastgpuje na mniej niz 25 dni przed data rozpoczgeia imprezy, uczestnik zobowiazany jest zaptacic
cato$¢ kwoty.

6. Organizator dopuszcza mozliwo$¢ odstgpstwa od tej zasady, woéwczas w umowie zawarte zostana uzgodnione z
Uczestnikiem terminy wptat.

7. Miejscem ptlatnosci jest biuro Organizatora , biuro posredniczace w sprzedazy imprez lub wskazany rachunek
bankowy.

8. Nie uzupehienie wptaty w ustalonym terminie spowoduje automatyczne wygasniecie umowy. Klientowi przystuguja

wowczas zwroty zgodne z warunkami rezygnacji podanymi w par. I11

II PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTOW

1. Uczestnik ma prawo do §wiadczen gwarantowanych oferta , stanowiacych integralng czg¢§¢ zawartej umowy.

2. Uczestnik uprawniony jest w trakcie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki pilotow oraz
rezydentow, jesli o takich wspomina oferta.

3. W celu sprawnego przebiegu imprezy Uczestnik zobowiazany jest stosowac si¢ do zalecen pilota ,przestrzegac
punktualno$ci , przepisow porzadkowych obowiazujacych w $rodkach publicznych, a takze przyjetych normach
prawnych i zasad wspotzycia spotecznego obowiazujacych w kraju i za granica.

4. Uczestnik jest zobowiazany posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace do przekroczenia granicy oraz przestrzegaé
przepisy celne i dewizowe obowiazujace w Polsce , krajach tranzytowych oraz w kraju docelowym.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby znajdujace si¢ pod jego opicka w
czasie trwania imprezy i zobowiazany jest do ich naprawienie zgodnie z przepisami prawa lub pokrycia kosztoéw ich
naprawy.

6. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego

interesom innych Uczestnikow, Organizator moze rozwiaza¢ umowe — zgloszenie.

III ODWOLANIE IMPREZY. ZMIANA PROGRAMU

1. B.P.,,OPAWY?” zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w przypadku:
B Wzrostu optat urzedowych, podatkow lub opat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe,
B wzrostu kursow walut
B wzrostu kosztow transportu

2. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona

3. O zmianach B.P. ,OPAWY” ma obowiazek powiadomi¢ klienta ustnie lub pisemnie.



Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy do 7 dni przed jej rozpoczgciem z przyczyn od siebie niezaleznych
(decyzje wladz panstwowych, brak wymaganego minimum uczestnikow — nie mniej niz 80 % uczestnikow przyjgtych
do kalkulacji). Uczestnikowi nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie , a jedynie zwrot catosci wptaconej
kwoty bez odsetek.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta nastgpuja zmiany w trakcie trwania imprezy , Biuro. zobowiazane jest do
zorganizowania $wiadczen zastgpczych . W wypadku braku takich mozliwoséci Uczestnikowi przystuguje zwrot

warto$ci niezrealizowanych $wiadczen.

IV REZYGNACJA Z IMPREZY

1.

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie. Odstapienie od umowy wymaga dla swej waznos$ci formy

pisemne;j,

Rezygnacja z udziatlu w imprezie nastgpuje w momencie przyjgcia jej w formie pisemnej przez B.P ,,OPAWY”

osobiscie lub listem poleconym. Za datg rezygnacji przyjmuje si¢ dat¢ jej otrzymania.

Uczestnik moze odstapi¢ od umowy bez zobowiazan finansowych wobec Biura jezeli:

e program imprezy ulegnie istotnej zmianie, a Uczestnik nie zaakceptuje zmienionego programu i zawiadomi Biuro
0 odstgpieniu od umowy najpdzniej w ciggu 5 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie

e przed rozpoczeciem imprezy jej cena wzrosnie, a Uczestnik pisemnie powiadomi Biuro o odstapieniu od umowy
najpozniej w ciagu 5 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie.

e Odstapienie Uczestnika od umowy z innych powodow niz podano w pkt. 2 uprawniajg Biuro do potracenia
udokumentowanych rzeczywiscie poniesionych przez nie kosztow zwiazanych z umowa., Organizator bedzie
prowadzi¢ indywidualne rozliczenie z klientem.

Uczestnik imprezy w kazdym momencie moze odstapi¢ od umowy bez kosztow rezygnacji, jesli wskaze osobg

spelniajaca wszelkie warunki udziatlu w imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktora przejmie

obowiazki wynikajace z umowy. Osoba rezygnujaca i osoba wstgpujaca w jej miejsce do umowy ponosza solidarng
odpowiedzialno$¢ za nieuiszczong czgs¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki wyniku

zmiany uczestnika imprezy turystyczne;j.

V UBEZPIECZENIE

1.

W ramach imprezy zagranicznej organizator zapewnia Uczestnikom ubezpieczenie TU Allianz z siedziba przy ul.
Chocimskiej 17 w Warszawie. Przedmiot i sumy ubezpieczen: koszty leczenia (KL) — 10 000 EURO oraz
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) — 1250 EURO, organizator nie zapewnia ubezpieczenia bagazu.
W przypadku wyjazdow krajowych grupy ubezpieczane sa w TU Allianz z siedzibg przy ul. Chocimskiej 17 w
Warszawie. Przedmiot i suma ubezpieczenia: nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — 10 000 PLN,
natomiast klientom indywidualnym zaleca si¢ ubezpieczenie we wlasnym zakresie.

Wymieniona wyzej ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji w imprezie.
Namawiamy Panstwa do zawarcia takiego ubezpieczenia w momencie wykupienia imprezy. Sktadka ubezpieczenia
wynosi 3% wartosci imprezy.

Z roszczeniami wynikajacymi z ubezpieczenia uczestnik wystepuje bezposrednio do Elvia Assistance sp. z 0.0. Dziat
Likwidacji Szkod ul. Solec 22 00 420 Warszawa w terminie 5 dni po powrocie do Polski.

Postgpowanie w razie wypadku: impreza zagraniczna

W celu skorzystania z pomocy medycznej Iub innych ushug assistance oraz pokrycia kosztow ubezpieczony (badz w

jego imieniu inna osoba) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie — zobowiazany jest:



- niezwlocznie skontaktowac¢ sig telefonicznie (numer podany jest na kartoniku potwierdzajacym ubezpieczenie) z
centrum Operacyjnym Allianz, ktorym jest Elvia Sp.z 0.0. ul. Solec 22, 00-410 Warszawa tel. 0 22 522 25 55, fax
0225222520

- Doktadnie wyjasni¢ pracownikowi ELVIA okolicznosci, w jakich si¢ znajduje i jakiej pomocy potrzebuje, podaé
numer polisy (wypisany na kartoniku potwierdzajacym ubezpieczenie) oraz umozliwi¢ lekarzom ELVIA dostgp
do wszystkich informacji medycznych, stosowaé si¢ do zalecen ELVIA oraz TU Allianz. udzielajac informacji i
niezbednych pelnomocnictw

- Umozliwi¢ ELVIA lub TU Allianz. dokonanie czynno$ci niezbgdnych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

- jezeli Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od siebie nie skontaktowal si¢ uprzednio z ELVIA w celu
uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw zobowiazany jest w ciagu 5 dni od daty zaistnienia zdarzenia
powiadomi¢ ELVIE o zaistniatych kosztach i przesta¢ dokumentacjg¢ potwierdzajaca zasadnos¢ roszczen. Elvia
Assiastace sp. z 0.0 Dzial Likwidacji Szkod ul. Solec 22 00-420 Warszawa

- TU Allianz. nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniej
zgody ELVIA, chyba ze skontaktowanie si¢ z ELVIA nie bylo mozliwe z przyczyn niezaleznych od
ubezpieczonego.

6. Postepowanie w razie wypadku: impreza krajowa

W razie nieszczg$liwego wypadku powstatego na terenie kraju nalezy dokonac¢ niezwlocznego zgloszenia szkody w

najblizszym oddziale TU Allianz, ale nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od daty zajécia zdarzenia objgtego umowa

ubezpieczenia. Do zgloszenia szkody potrzebny jest numer polisy NNW (do potwierdzenia w naszym biurze).

7. Dodatkowe informacje mozecie Panstwu uzyska¢ w naszym biurze, na stronie www.opawy.com.pl oraz w

przedstawicielstwach TU Allianz na terenie catego kraju.

V PRZEPISY CELNO-DEWIZOWE

1.
2.

Uczestnik winien posiada¢ wazne dokumenty uprawniajace do przekroczenia granicy

Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisOw celno-dewizowych obowiazujacych w Polsce, krajach
tranzytowych oraz kraju docelowym.

Jezeli Uczestnik podczas podrézy nie bedzie legitymowat si¢ polskim dokumentem tozsamos$ci, ma obowiazek
poinformowac o tym fakcie organizatora, ktéry udzieli mu dodatkowych informacji na temat wlasciwych przepiséw,

ktére obowiazuja Klienta.

VI REKLAMACJE, REALIZACJA UMOWY

1.
2.

B.P.,,OPAWY” zobowiazuje si¢ do Swiadczenia ustug okreslonych oferta oraz Zgloszeniem-umowa

B.P. ,,OPAWY?” zwraca cala wptatg za udziat w imprezie w przypadku odwotania imprezy przez Biuro lub rezygnacji
uczestnika w zwiazku ze zmiang warunkéw umowy (paragraf I1I pkt 2)

Uczestnikowi nie przyshuguje zwrot swiadczen, ktorych nie wykorzystal w trakcie trwania imprezy z wlasnej winy
lub z ktérych zrezygnowat, a takze nie przyshuguja mu odsetki od zaliczek lub kwot zwracanych , niezaleznie od
tytulu zwrotu.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec organizatora za szkody wyrzadzone z jego winy

Reklamacje w sprawie ustug winny by¢ zgloszone u pilota desygnowanego przez Biuro. Jesli nie mogly zostac
wyeliminowane w trakcie trwania imprezy, nalezy je zgtosi¢ (z odpowiednim potwierdzaniem pilota) organizatorowi
w ciagu 7 dni od zakonczenia imprezy. Biuro zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 20 dni od daty jej

wplynigcia.



6. B.P. OPAWY nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Uczestnikow ponad kwote
rzeczywistej szkody, ogranicza ja do dwukrotnos$ci ceny imprezy turystyczne;j.

7. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, organizator turystyki uzasadnia na piSmie przyczyny odmowy.

VIII POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. B.P. OPAWY niezaleznie od zgody uczestnikow zbiera ich dane osobowe przetwarzajac je w celu wywiazania sig¢ z
umowy lub, gdy jest to niezbgdne, do wypelienia innych usprawiedliwionych celow organizatora zwiazanych z
prowadzong dziatalnoscia. Przetwarzanie przez B.P. OPAWY danych osobowych w innych celach wymaga
uprzedniej zgody uczestnika. Administratorem danych osobowych jest B.P. OPAWY wskazane w ofercie jako
organizator imprezy. Uczestnikowi przyshuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

2. We wszystkich nie uregulowanych niniejszymi warunkami sprawach zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy z dnia 29.08.1998 (z pdzniejszymi zmianami) o ushugach turystycznych oraz aktach
wykonawczych do ustawy oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych.

3. Sprawy sporne mogace wynikna¢ podczas realizacji umowy begda rozpatrywane polubownie, a w razie braku

porozumienia przez sad wlasciwy dla Klienta.

B.P. ,OPAWY”



